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1. Gesundheitsfachkrafte
Weltweit gesucht
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Globaler Fachkraftemangel im

Gesundheitswesen IGES
Countries with a critical shortage of health service providers
(doctors, nurses and midwives) WHO
Weltgesund-
heitsbericht
2006 :
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Data source: World Health Organization. Global Atlas of the Health Workforce (httpe/fwwwowhoint'globalatlas/default.asp).
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Gesundheitsfachkrafte weltweilt -

Initiativen der WHO V@w World Health  IGES
\!n_\__;_" Organization

Mai 2010, Genf: WHO Global Code of Practice on the International
Recruitment of Health Personnel

Dieser Code of Practice hat das Ziel, die Interessen des
Gesundheitspersonals zu unterstitzen und die negativen Effekte
internationaler Migration auf die Lander mit kritischem
Fachkraftemangel zu verringern.

Weltweit gibt es rund 60 Millionen Gesundheitsfachkrafte — Arzte,
Pflegekrafte, Hebammen, Apotheker und Labortechniker — aber
weitere 4.2 Millionen werden dringend bendtigt.

Australien, Kanada, Grof3britannien und die USA sind die vier grofdten
Ziellander fur emigrierende Arzte und Pflegekrafte.

Deutschland ist sowohl Ziel- als auch Entsendeland, da viele
deutsche Arzte und Pflegekréafte ins Ausland gehen - auf der Suche
nach besseren Arbeitsbedingungen und mehr Anerkennung im Beruf.
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http://www.who.int/workforcealliance/knowledge/themes/migration/wha_A63_A_Confpaper_11.pdf

Gesundheitsfachkrafte — weltweit gesucht

Weltweit stehen nach
Schatzungen der WHO
(2014) rund 27,2 Mio.
ausgebildete Gesund-
heitsfachkrafte zur
Verfugung (Arzte, Pflege-
krafte und Hebammen).

Die Ausstattung variiert sehr
stark von Land zu Land (2,7
— 240). Es existieren
verschiedene Schwellenwerte
zur Feststellung von
Unterversorgung (siehe
Grafik, gelbe Balken).

Lediglich 37 % (68 Lander)
Uberschreiten den oberen
Schwellwert, 45 % (83 L.)
liegen unterhalb der 22,8.
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WHO Global Code of Practice on the _
International Recruitment of Health Personnel 1GES

"@‘% World Health

U
WS Organization

LS

» Artikel 3.5 — Die internationale Anwerbung von
Gesundheitsfachkraften sollte im Einklang mit den Grundséatzen der

. Forderung der Nachhaltigkeit von Gesundheitssystemen in
Entwicklungslandern erfolgen.

= Artikel 3.6 — Die Mitgliedstaaten sollten sich .... bemuihen, einen
nachhaltigen Personalbestand ... aufzubauen und dort auf eine
wirksame Personalplanung sowie Strategien zur Aus- und
Weiterbildung und zum Erhalt des Personalbestandes hinzuarbeiten.

= Artikel 5.1 ,,... die Gesundheitssysteme sowohl des Herkunfts- als
auch des Ziellandes sollten Vorteile aus einer internationalen
Migration von Gesundheitspersonal ziehen* — jede Rekrutierung von
Fachpersonal sollte von EntwicklungshilfemalRnahmen im
Herkunftsland flankiert werden
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2. Internationale Pflegekrafte in

Deutschland
Status quo und Initiativen der Pflegebranche

=
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Beschaftigung von Auslandern nach

Wirtschaftszweigen .
(Jan 2016, nur sv-pflichtig Beschéaftigte) IGES

Verarbeitendes Gewerbe 573.011
Handel, Instandhaltung, Reparatur von Kfz 324.789
Gastgewerbe 285.296
sonst. wirtsch. Dienstleistungen 256.203

Gesundheits- und Sozialwesen HIIIIIIEEEENEEENNENEENENNENEGEGNGN 244.621

Verkehr und Lagerei 202.988
Arbeitnehmeruberlassung 199.995
Baugewerbe 197.040
Immobilien, wiss.-techn. Dienstleistungen 146.953
sonstige Dienstleistungen, priv. Haushalte 108.629
Information und Kommunikation 70.583
Erziehung und Unterricht 69.479
Land-, Forstwirtschaft, Fischerei 49.923
Off. Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 41.672
Finanz- und Versicherungsleistungen 31.821
Bergbau, Energie- und Wasserverorgung 25.406
(0] 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit 2016
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001

1.8

Anteil auslandischer Beschaftigter nach _
Wirtschaftszweigen IGES

Verdnderung gegeniber Vorjahr in % September 2016 Anteile von Auslindern an allen Beschéaftigten in %

Insgesamt

Land-, Forstwirtschaft und Fischerei
Berghau, Energie- und Wasserversorgundg,...

Verarbeitendes Gewerbe
dav.: Herstellung von Oberwiegend hauslich...
Metall- und Elektroindustrie sowie...

Herst. von Vorleistungsgatern insb. chem....

Insgesamt

Land-, Forstwirtschaft und Fischerei

Bergbau. Energie- und Wasserversorgung....

Verarbeitendes Gewearbe

dav.: Herstellung von Uberwiegend hauslich. ..
Metall- und Elektroindustrie sowie. ..

Herst. von VorleistungsgOtern insb._._.

Baugewerbe Baugewerbe
Handel, Instandhaltung, Reparatur von Kiz Handel, Instandhaltung, Reparatur von Kfz
Verkehr und Lagerei Verkehr und Lagerei
Gastgewerbe 301 Gastgewerbe
Information und Kommunikation Information und Kommunikation
Erbringung von Finanz- und... Erbringung von Finanz- und...
Immobilien, freiberufliche, wissenschafil.... Immabilien, freiberufliche, wissenschafil. ..
Sonstige wirtschaftliche Dienstieistungen Sonstige wirtschaftliche Dienstieistungen
Arbeitnehmeriberassung 288 Arbeitnehmerdberiassung

Offentliche Verwaltung, Verteidigung, ...
Erziehung und Unterricht

undheitzwesen

Heime und Sozialwesen
Sonstige Dien jvate Haushalte
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Offentliche Verwaltung, Verteidigung, ...
Erziehung und Unterricht
Gesundheitswasen

Heime und Sazialwesen

Sonstige Dienstieistungen, privata Haushalte

© Statistik der Bundesagentur fir Arbeit
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Rekrutierung im Ausland als Strategie
gegen Fachkrafteengpasse IGES

in Prozent
Mitarbeiter weiterbilden 100
Gutes Betriebsklima schaffen 99
Wiedereinstieg nach Familienphase fordern 98
Krankenstand senken 83
Bewerbern mit schlechtem Deutsch Chance geben 70
Mehr Pflegeschiiler ausbilden 67
Altersgerechte Arbeitsplatze schaffen 64
Besseres Entgelt als die Konkurrenz bieten 59
Uberregional suchen 54
Beschaftigte bei der Konkurrenz abwerben 20
Im Ausland rekrutieren 16| | | | |
0 20 40 60 80 100
Quelle: Eigene Darstallung. Hochgerechnete Werte auf Basis van Daten aus einer Befragung des ZEW bel 597 Personalverantwortlichen der Pflegebranche. | Bertelsmann Stiftung

Quelle: Bonin, Braeseke, Ganserer (2015)

Integration auslandischer Pflegekrafte 22.11.2017 Seite 11



Initiativen der Pflegebranche IGES

Bisher gibt es nur wenige grof3ere Initiativen zur
systematischen Rekrutierung internationaler Pflegefachkrafte

Es sind erkennbar noch inlandische Potenziale
vorhanden und die internationale Rekrutierung wird
realistisch als aufwendig und teuer eingeschatzt!

Anwerbung aus EU-Landern — im Zuge der Wirtschaftskrise
aus Spanien und Griechenland, aber auch aus Bulgarien,
Rumanien und dem Baltikum. Haufig Probleme der fachlichen
Passung (in der Altenpflege).

Kooperationen mit China — Arbeitgeberverband Pflege und
ZAV, Ziel bis 2015 ca. 150 chinesische Fachkrafte. Chinesen
mussen in China 3.000 € Auswanderungsgebuhr zahlen.
Projekt wurde eingestelit!

Vermittlungsabsprache mit den Philippinen durch die
Bundesregierung (2013) — bis dato ca. 200 - 300 Migranten.
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1.5.001

Kompetenzen im Ausland rekrutierter
Pflegefachkrafte IGES

in Prozent

100 —

80 —
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Einsatzbereitschaft Sozialkompetenz Fachwissen Praxiserfahrung

M basser M gleich B schiechter

Quelle: Anteilswerte beziehen sich auf die Gesamtheit der Unternehmen, die in den letzten drei Jahren erfolgreich Pflagefachkrafte im Ausland rekrutiert
haben. Hochgerechnete Werte auf Basis von Daten aus einer Befragung von 597 Personalverantwortlichen der Pflegebranche. | BertelsmannStiftung

Quelle: Bonin, Braeseke, Ganserer (2015)
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Pilotprojekt mit Vietnam IGES

Auftraggeber: Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi)

Partnerland: Vietham, Ministry of Labour, Invalids and Social Affairs
(MoLISA)

Projektdurchfuhrung: GIZ Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit GmbH, Bundesagentur fur Arbeit (BA) — Zentrale
Auslandsvermittiung (ZAV)

Evaluation: IEGUS Institut fur européaische Gesundheits- und
Sozialwirtschaft GmbH

Zeitraum: 2012 - 2015

¥
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Ziel und Rahmenbedingungen IGES

Ziel: pilothafte Erprobung der Mdglichkeiten einer Ausbildung
junger Menschen aus Schwellen- und Entwicklungslandern zu
Pflegekraften in Deutschland

Rahmenbedingungen:

Rekrutierung von 150 jungen Pflegekraften (nicht alter
als 25), College- oder Bachelordegree

6monatiger Deutschkurs in Hano! gy
(bis Niveau A2, 102 Kandidaten) gy
Zweijahrige (verklrzte) Ausbil- %
dung in der Altenpflege in vier
Bundeslandern

Einsatz in stationaren Einrich-
tungen offentlicher, privater und
frei-gemeinnuitziger Trager

Foto: GlIZ
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Umsetzung und Finanzierung IGES

Interkulturelles Training von Schilerlnnen % Bundesministerium
. . urW|rtscr_1aft
und Einrichtungen und Energie

Regionalkoordinatoren und Mentorlinnen
begleiteten Schulerlnnen und Einrichtungen

Sprachkenntnisse erwiesen sich zu Beginn der
Ausbildung als unzureichend — erganzende Sprach-
kurse mit Fordermitteln des BAMF

Einrichtungen stellten unentgeltlich Wohnraum zur Verfigung

Direkter Einstieg in den Lehrplan des 2. Ausbildungsjahres war
nicht moglich — Curricula wurden angepasst

Es fehlten insb. Kenntnisse im Bereich Korperpflege

Im Sommer 2015 haben 93 % der vietnamesischen
Schulerlnnen die Prifung bestanden und arbeiten nun als
Fachkrafte in der Altenpflege.
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Erkenntnisse aus dem Pilotprojekt IGES

Die viethamesischen Fachkrafte werden von allen Beteiligten als eine
grol3e Bereicherung empfunden — von Vorgesetzten, Kollegen, den
Bewohnern und den Ausbildern!

Geschéatzt wurden vor allem der grol3e Fleil3, die hohe Motivation, die
positive Einstellung und Frohlichkeit, der sehr respektvolle Umgang
mit den Pflegebedurftigen.

Das Sprachniveau muss zum Beginn der Ausbildung héher sein (B2)

Auslandische Arbeitskrafte mussen vorab gut Uber die Arbeit in der
Pflege in Deutschland mformlert werden (besonders bei Beschaftigung
' in der Altenpflege)

Fur Pflegekrafte aus Drittstaaten ohne
lange Berufserfahrung sollte die
Ausbildung in der Altenpflege nicht
pauschal verkirzt werden.

Foto: GIZ
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3. Kulturdimensionen

Chancen und Herausforderungen aus unternehmerischer
Sicht
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Chancen und Herausforderungen der
Beschaftigung internationaler Fachkrafte IGES

Sprache

»hWNPR

. Sprache

. Kultur

. Fachlichkeit

. Leitung und FUhrung

Mangelnde Deutschkenntnisse
sind die grof3te Herausforderung
in den ersten Monaten der
Tatigkeit von auslandischen © employland.de
Pflegekraften.

Insbesondere in der miundlichen Kommunikation und der Alltagssprache mit
den Patienten/ Bewohnern.

Fachsprachliche Kenntnisse sind trotz Abschluss B2 oft nicht ausreichend.

Sprachliche Defizite wirken sich negativ auf die Vermittlung von Arbeits- und
Gesundheitsschutzvorschriften aus.

Positiv hervorgehoben wird, dass Bricken zu Patienten/Bewohnern derselben
Hel’kunft geSChIagen Werden- Quelle: Merda, Braeseke, Kéhler (2014)
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Kulturdimensionen nach Geert Hofstede
(2008) IGES

1. Der Power Distance Index (Machtdistanz, PDI) bewertet wie stark die
schwacheren Mitglieder Machtunterschiede und Ungleichheit in
Gesellschaft/Familie/Organisation empfinden.

2. Individualism (Individualismus, IDV) beschreibt die relative
Wichtigkeit der individuellen, personlichen Anspriche — im Gegensatz
zum Kollektivismus, wo die Gruppe den hochsten Stellenwert geniel3t.

3. Masculinity (Maskulinitat, MAS) zeigt, ob in einer Gesellschaft eher
,2mannliche Werte" (wie Leistung und Wettbewerb) oder ,,weibliche
Werte" (Gefluhle und Fursorge) zahlen.

4. Uncertainty Avoidance Index (Unsicherheitsvermeidung, UAI)
beschreibt wie viel Unsicherheit oder Mehrdeutigkeit fur die Mitglieder
einer Kultur akzeptabel ist.

5. Long-Term Orientation (Langzeitorientierung, LTO) beschreibt wie Zeit
In verschiedenen Kulturen erlebt wird.
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Kulturdimensionen Beispiele IGES

1. Machtdistanz (PDI)
2 Individualismus (|DV) The 50 Model of professor Geert Hofstede
3. Maskulinitat (MAS) 100
4. Unsicherheitsvermeidung (UAI)
5. Langzeitorientierung (LTO) a0
Germany @
in comparison with the below o Al
i
5]
95 g2
40
67 66 65 s
54 20
0
II I I IDV MAS UAI LTO
Bl Germany
PDI 1DV MAS UAl LTO .
India

B Cermany B Japan
Quelle: Hofstede 2010
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1.S.001

Online-Tool zum Vergleich

unterschiedlicher Lander

https://geert-hofstede.com/germany.html

« GEERTHOFSTEDE ¥ o CULTURAL DIMENSIONS ¥

Select a Country ¥ Poland ¥
Germany
in comparison with Poland
93
83
64 b5
60
35 38
Power Individualism Masculinity  Uncertainty  Long Term
Distance Avoidance Orientation
M Germany PolandJ
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Indulgence

« THEHOFSTEDE CENTRE ¥ =« CERTIFICATION COURSES ¥ .« TOOLS3

Compare your personal cultural
preferences to a country of your
interest — take the Culture Compass
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Kulturelle Aspekte IGES

Kulturelle Unterschiede aul3ern sich durch verschiedene (1) Symbole, (2) ldole,
(3) Rituale und (4) Werte (,,Sozialisation*).

Das zeigt sich im Arbeitsalltag u. a.

in einem anderen Verstandnis von Hierarchien — z. B. in asiatischen Kulturen
viel starker ausgepragt (Ehrfurcht gegenutber Vorgesetzten)

iIm Kommunikationsstil (direkte / indirekte Sprache) — osteuropaische
Pflegekrafte sind haufig von der direkten Art der Deutschen irritiert

in der Motivation — bei auslandischen Fachkraften haufig sehr hoch, Angst
vor Fehlern

iIm Umgang mit Zeit, Zeitempfinden — Arbeitstempo in deutschen
Einrichtungen wird als sehr schnell und hektisch empfunden

bei Nahe / Distanz — Korperkontakt variiert kulturell (kaum in England und
Japan, sehr viel in Stdeuropa), im Umgang mit kognitiv beeintrachtigten
Patienten sind geringere Distanzzonen positiv (in den Arm nehmen)

bei Ritualen — z. B. Umgang mit Sterben und Tod, Scham (Intimpflege) —
problematisch bei muslimischen Pflegekraften, aber auch teilweise bei
asiatischen Fachkraften

Quelle: Merda, Braeseke, Kéhler (2014)
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Interkulturelle Kompetenzen in der
Pflegeausbildung IGES

Bis 2003: keine Verankerung von interkultureller Kompetenz
In der Pflegeausbildung, nur regionale Projekte

Seit 2003 in der bundeseinheitlichen Altenpflegeausbildung:
“Pflege an ethnisch-kulturellen Aspekten orientieren”

Inhalte: “Auseinandersetzung mit versch. Kulturen” und
“Integration ethnisch-kultureller und religiéser Gewohnheiten”

Zeitrahmen: 16 Stunden

kultursensible Aspekte sind kein abtrennbares,
zusatzliches “Fach”, sondern mussten Uberall integriert
und bestehende Curricula uberpruft werden
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Fachlichkeit und Arbeitsalltag IGES

* Ausbildung — in der Regel akademisch, deutlich
mehr Theorie, wenig praktische Ausbildung

z Tagespflege 'é

T, IR Intensiv plege
£ Diegekr chnl IlllIII Selbstm,
Iiunrt

_pn egent e Berverle
amlmldm ’r
I

 Referenzberuf ist Gesundheits- und
o ligung Krankenpflegerin, Altenpflege bzw. Geriatrie ist
g Pﬂfﬁ“fj;;;,;f;};‘jjﬂﬁi3531;gung kaum verbreitet, daher werden kaum
grundpflegerische Tatigkeiten vermittelt

. IntegrierteKurzzeitpil
[ ¢

Gmuldhcils\-crha!

« Berufliche Sozialisation — interprofessionelle
Zusammenarbeit, Rollenverstandnis etc. abhangig
von der Organisation der Gesundheitsversorgung

© Rawpixel — fotolia.com

 Kenntnisse zum Arbeits- und Gesundheitsschutz: je nach Kultur verschieden
(Unsicherheitsvermeidung), haufig gut ausgepragte Hygienekenntnisse, kaum
Kenntnisse im Umgang mit Hilfsmitteln, zu rickengerechtem Arbeiten, zu BGM

« Gerade anfangs ist die psychische Belastung sehr hoch (alles neu,
Sprachprobleme)

« Potentielle Gefahrensituation: in Kulturen mit ausgepragten Hierarchien -
Anweisungen werden nicht kritisch hinterfragt, kein ,,Mitdenken*!

Quelle: Merda, Braeseke, Kahler (2014)

Integration auslandischer Pflegekrafte 22.11.2017 Seite 25



Leitung und Fuhrung IGES

= Arbeitgeber sollten in Vorbereitung auf die Einstellung
auslandischer Fachkrafte die Fuhrungskrafte vorab
schulen und in der Einarbeitungsphase unterstitzen
(personell, Zeitressourcen)

» |nterkulturelle Trainings, Kommunikationstraining,
Coaching und Supervision, Mentoren aus dem gleichen
Herkunftsland haben sich besonders bewahrt

= Auch die Vorbereitung der Kollegen ist sehr wichtig —
Information Uber die Kultur des Herkunftslandes der
neuen Mitarbeiter

= Berufliche Integration auslandischer Fachkrafte kann
nur gelingen, wenn sich alle Mitarbeiter einbringen
(z. B. auch Einladungen nach Hause, gemeinsame
Unternehmungen am Wochenende)

Quelle: Merda, Braeseke, Kéhler (2014)
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