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Die gleichberechtigte Teilhabe von Migrantinnen und Migranten am Arbeitsmarkt kann durch interkulturelle
Offnung und Kompetenz auf Seiten der Arbeitsmarktinstitutionen, Unternehmen und éffentlichen Verwaltun-
gen nachhaltig verbessert werden. Das IQ Netzwerk Hessen unterstiitzt durch verschiedene Projekte hessen-
weit Jobcenter, Agenturen fiir Arbeit, kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) sowie 6ffentliche
Verwaltungen bei interkulturellen Offnungsprozessen und der interkulturellen Kompetenzentwicklung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Zudem werden hessenweit Grundsensibilisierungen mit dem Schwerpunkt
,»Asyl und Flucht” fir Mitarbeitende in Jobcentern sowie Schulungen fiir Ehrenamtliche angeboten.

Das IQ Landesnetzwerk Hessen ist eines von 16 Landesnetzwerken im bundesweiten Forderprogramm,,Integ-
ration durch Qualifizierung (1Q)". Ziel ist die Verbesserung der Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen und
Migranten. Die Koordination des IQ Netzwerks Hessen arbeitet mit einer Vielzahl an operativen und strategi-
schen Partnern daran, die gleichberechtigte Teilhabe von Migrantinnen und Migranten am Arbeitsmarkt zu
fordern.
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Interkulturelle Kompetenzentwicklung ist kein starres Konzept. Daher bieten
wir - das Hessische Landesnetzwerk ,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ -

begleiten lhre Institution beim interkulturellen Offnungsprozess.

kostenfreie, auf Ihre Bedarfe abgestimmte Schulungen an und beraten und &) ’— >

Unser Wirkungskreis erstreckt sich auf das gesamte Bundesland Hes-

sen und ermoglicht eine individuelle Beratung vor Ort. Ausgehend

von lhren Bedarfen und Ressourcen bestimmen Sie den

zeitlichen Umfang des Schulungsangebots, von halbtagig bis @E
mehrtagig. Die Schulungen finden in der Regel in Raumlichkei- ﬁ@]
ten auRerhalb Ihrer eigenen Institution statt.
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Was bieten wir?

Grundsensibilisierung in interkultureller Kompetenz sowie mit dem Schwerpunkt ,, Asyl und Flucht”
Vertiefungsschulungen und Beratungsangebote

o Sprachsensible Beratung

o Fallbesprechung / Lésungsansatze fur interkulturelle Konflikte

o Kollegiale Beratung

o Landerspezifische Schulungen

o Passgenaue Lésungen in Bezug auf interkulturelle Offnung lhrer Institution...

Fiir wen?

Mitarbeitende mit Kundenkontakt in der Arbeits- und Kommunalverwaltung, zum Beispiel
Beratung, soziale Dienste, Jugendférderung, Fallmanagement, Leistungssachbearbeitung, Empf-
angsbereiche und Telefondienste.

Fihrungskrafte aus der Arbeits- und Kommunalverwaltung

?Q: Welchen Mehrwert hat unser Angebot fiir Sie?

Einbettung in ein bundesweit umgesetztes Konzept der interkulturellen Offnung
Passgenaue Kompetenzentwicklung Ihrer Mitarbeitenden

Entlastung der Beratenden durch Starkung der Handlungssicherheit im Arbeitsalltag
Steigerung der Mitarbeitenden- und Kundenzufriedenheit

Zielorientierte Organisationsentwicklung

Bei Interesse und Bedarf nach weiteren Informationen wenden Sie sich bitte an uns.
Die Kontaktdaten finden Sie auf der Riickseite.



